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Deutsch

SICHER AM SCHULWEG

Im anstehenden neuen Schuljahr heiBt es fur Ihr Kind - sicher in die Schule mit dem
Fahrtendienst Gschwindl! DafUr wollen wir uns bei Ihnen vorstellen.

FAHRTENDIENST GSCHWINDL - DAS SIND WIR

Qualitativ hochwertige und barrierefrei umgebaute Sperzialrollstuhlbusse sowie im
Umgang von Menschen mit Behinderung bestens geschultes Personal machen den
Unterschied aus, den unsere Kunden schéatzen. Uberzeugen Sie sich selbst, dass wir bei
all unseren Mobilitdtsangeboten dem Anspruch auf Sicherheit, Service, Komfort und
Zuverlassigkeit gerecht werden.
Unser Fahrtendienst-Buroteam hilft bei Ihren Anliegen:

Telefonisch wdahrend der Schulzeit

MO-DO von 06:00 - 18:00 Uhr

FR von 06:00 — 17:00 Uhr

Wadhrend der Schulferien
MO-FR von 06:00 - 17:00 Uhr

unter 01/810 40 01. Wir freven uns auf lhren Anruf!

Sie mochten uns eine Anderung durchgeben bzw. die Fahrt stornieren?
Schicken Sie uns ein E-Mail an fahrtendienst@gschwindl.at.
Wir bemUhen uns Ihr Anliegen so rasch wie méglich zu bearbeiten.

Unsere Offnungszeiten:
Montag — Donnerstag: 06:00 — 18:00 Uhr
Freitag 06:00 — 17:00 Uhr

DAS MACHT UNS AUS

FUr uns geht es nicht nur darum, unsere Kunden rasch von A nach B zu bringen. Es
geht darum Erfahrungen zu schaffen, die Sie nachhaltig bewegen. Von einer Person
bis zu groBen Gruppen, von Firmenveranstaltungen bis Schulklassen, von einmaligen
Touren bis zum taglichen pendeln — wir sind fur Sie dal

Top geschultes Personal, welches unsere Kunden sicher von A nach B bringt ist unsere
oberste Prioritat.

Unsere Mitarbeiterinnen kdnnen eine langjdhrige Erfahrung im Personentransport, be-
sonders hinsichtlich der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen vorweisen. Durch
Fahrerschulungen und Weiterbildungen sind wir stets bestrebt unsere Qualitatsstan-
dards weiter zu verbessern und das Service fur unsere Klientinnen zu optimieren.

Die Sicherheit und Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns an erster Stelle!
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WAS SIE SONST NOCH WISSEN SOLLTEN:

1. Was mache ich, wenn ich eine Fahrt stornieren mochte?

Wahrend unserer Offnungszeiten kénnen Sie die Fahrten jederzeit telefonisch unter 01/8104001
oder schriftlich unter fahrtendienst@gschwindl.at stornieren. AuBerhalb der Offnungszeiten bit-
ten wir Sie, uns auf den Anrufbeantworter zu sprechen, oder ebenfalls eine E-Mail zu senden.
2. Kann ich die Fahrten direkt beim Fahrer stornieren?

Nein. Jede Stornierung muss in der Zentrale gemeldet werden.

3. Mein Kind fahrt zu einem anderen Ziel oder hat eine andere Abholzeit. Wann und
wie kann ich dies andern?

Alle Anderung sollten Sie bitte schriftich per Mail unter fahrtendienst@gschwindl.at bekannt
geben. Die Anderungen missen mindestens zwei Werktage im Vorhinein bekannt gegeben
werden.

4. Ich plane zu Ubersiedeln. Wie lange im Vorhinein und wie muss die neue Adresse
gemeldet werden?

Die Adressdinderung muss mindestens eine Woche im Vorhinein schriftlich gemeldet werden.
5. Wo muss ich einen Schulwechsel bekannt geben?

Der Schulwechsel muss immer bei der MA56 (Tel.: +43 1/59916 95010) bekannt gegeben wer-
den.

6. Ich mochte, dass mein Kind selbststandig in die Wohnung/Haus bzw. Schule
gehen darf. Brauchen Sie hierfur eine schriftliche Einwilligung?

Wir bitten Sie, uns eine Einverst@ndniserkldrung per Mail zu schicken.

7. Kann mein Kind direkt von der Wohnungstire/ Haustire abgeholt werden?

Nein, der Treffpunkt fUr die Abholung ist bei der StraBentUre.

8. Mein Kind benoétigt den Fahrtendienst in den Ferien. Was muss ich hierfir machen?
Der Fahrtendienst fUr Ferientage muss zusatzlich beim FSW beantragt werden. (www.fsw.at)

9. Wie viele Personen konnen in einem Bus mitfahren?
In unseren Bussen werden bis zu 8 Personen auf dem Weg zur Schule eingesammelt.

10. Ist bei jeder Fahrt eine Begleitperson mit dabei?
Nein, nur wenn fUr Ihr Kind eine Bewiligung vorliegt.

11. Darf ich die ersten Tage mitfahren?
Nein, es dUrfen ausschlieBlich Kundinnen und Kunden mitfahren.

WIR SIND AUCH SONST GERNE FUR SIE DA!

Wenn Sie in Ihrer Freizeit einen Familienausflug unternehmen wollen, dann schreiben
Sie uns an! Auch gréBere Gruppen kdnnen wir mit unserem umfangreichen Fuhrpark
ohne Probleme zu diversen Zielen bringen.

Wir erstellen Innen gerne lhr individuelles Angebot und sind offen fur Anfragen jeg-
licher Art.

Um immer am aktuellsten Stand zu bleiben, besuchen Sie uns auf unserer Webseite
www.gschwindl.at oder folgen Sie uns auf unseren Social Media-Kandlen.

WIR FREUEN UNS, IHR KIND SICHER IN DIE SCHULE BRINGEN ZU DURFEN
UND WUNSCHEN EINEN GUTEN SCHULSTART!
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SAFE ON THE WAY TO SCHOOL

In the upcoming new school year, your child has to go to school safely with the
Gschwindl ride service! For this we want to infroduce ourselves.

FAHRTENDIENST GSCHWINDL - THAT'S US

High-quality, barrier-free converted special wheelchair buses and well-trained staff in
dealing with people with disabilities make the difference that our customers appre-
ciate. Convince yourself that with all our mobility offers we live up to the demands for
security, service, comfort and reliability.
Our travel service office team will help you with your concerns:

By phone during school hours

Mon-Thu from 6 a.m. to 6 p.m. and Fri from é a.m. to 5 p.m.

During school holidays
Mon-Thu from 6 a.m. to 5 p.m.

at 01/810 40 01.

Would you like to change or cancel the trip?
Send us an email to fahrtendienst@gschwindl.at, we will process your request as soon
as possible.

THAT IS WHAT DEFINES US

For us, it's not just about getting our customers from A to B quickly. It's about creating
experiences that move you sustainably. From one person to large groups, from cor-
porate events to school classes, from one-off tours to daily commuting - we are there
for you!

Top trained staff, who bring our customers safely from A to B is our top priority. Our em-
ployees have many years of experience in passenger tfransportation, especially with
regard to working with people with disabilities. Through driver training and advanced
training, we always strive to further improve our quality standards and optimize the
service for our clients.

The safety and satisfaction of our customers is our top priority!
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WHAT ELSE YOU SHOULD KNOW:

1. What should | do if | want to cancel a trip?

During our opening hours you can cancel the trips at any fime by phone at 01/8104001 or in
writing at fahrtendienst@gschwindl.at. Outside of opening hours, speak to us on the answering
machine or send an e-mail.

2. Can | cancel the trips directly by the driver?

No. Any cancellation must be reported to the headquarters.

3. My child is going to another destination or has a different pick-up time. When and
how can | change this?

All changes should be announced in writing an email to fahrtendienst@gschwindl.at. The
changes must be announced at least two working days in advance.

4. | plan to move. How long in advance and how must the new address be reported?
The change of address must be reported in writing at least one week in advance.

5. Where do | have to announce a change of school?

The school change must be announced at MASé Tel .: 01 59916 95010.

6. | want my child to go to the apartment / house or school independently. Do you
need written consent for this?

We ask you to send us a declaration of consent by email.

7. Can my child be picked up directly from the apartment door / front door?

No, the pick-up point is at the street door.

8. My child needs the travel service during the holidays. What do | have to do for
this?

The travel service for vacation days must be requested at FSW. (www.fsw.aft)

9. How many people can travel on a bus?

Our busses collect up to 8 people on their way to school.

10. Is there an accompanying person with every trip?
No, only if your child has a permit.

11. Can | attend my child the first few days?
No, only customers are allowed to ride.

To stay up to date, visit us on our website www.gschwindl.at or follow us on our social
media channels.

WE ARE LOOKING FORWARD TO BRING YOUR CHILD SAFELY TO SCHOOL
AND WISH YOU A GOOD SCHOOLSTART.
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SIGURNO NA PUTU DO SKOLE

Fima Gschwindl je u sledecoj skolskoj godini odogovrna za siguran prevoz vaseg de-
teta u Skolu. Zbog toga zelimo da vam se predstavimo.

FIRMA GSCHWINDL - TO SMO MI

Visokokvalitetna specijalna vozila za invalidska kolica, dobro obuceno osoblje sa du-
gogodisnjim radnim iskustvom Cine razliku koju nasi klijenti cene. Uverite se da ispunja-
vamo zahteve za sigurnost, usluge, udobnost i pouzdanost u svim nasim ponudama.

Nas tim u birou pomo¢i é¢e vam v svim vasim pitanjima:
telefonom u toku skolske godine
PON-CET od 06:00-18:00 i PET od 06:00-17:00
tokom skolskog odmora
PON-PET od 06:00-17:00

na 01/810 40 01.

Radujemo se vasem pozivu!

Zelite li da nesto u vezi voznje promenite ili da otkaZete voznju za vase dete u 3kolu?
Posaljite nam e-mail na fahrtendienst@gschwindl.at, potrudic¢emo se da vas zahtev
obradimo u najkracem mogucem periodu.

TO JE ONO STO NAS DEFINIRA

Od jedne osobe do velikin grupa, od jednokratnih tura do dnevnih putovanja - mi

smo tu za vas! Vrhunsko obuceno osoblje koje sigurno prevozi klijente od A do B je nas
glavni prioritet. Kroz obuku vozaca i naprednu obuku uvek se trudimo da unapredimo
nase standarde kvaliteta i optimiziramo uslugu za svoje klijente. Sigurnost i zadovoljst-
vo nasih klijenata leze nam na srcu!
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NAJCESCE POSTAVLIJENA PITANJA | ODGOVORI:

1. Kojim putem se moze otkazati voznja?

During our opening hours you can cancel the trips at any fime by phone at 01/8104001 or in
writing at fahrtendienst@gschwindl.at. Outside of opening hours, speak to us on the answering
machine or send an e-mail.

2. Da li je moguce otkazati voznju direktno kod vozaca?

Svako otkazivanje mora biti prijavljeno kod nas u birou.

3. Zelim da promenim adresu vozinje poslepodne ili da promenim vreme polaska iz
skole. Kada i na koji nacin je moguéa promena voznje?

Molimo vas da sve promene u vezi voznje vaseg deteta javite pismenim putem na fahrten-
dienst@gschwindl.at. Promene se moraju najaviti najmanje dva radna dana unapred.

4. Planiram da se preselim. Kada i kako se mora prijaviti nova adresa?

Promenu adrese potrebno je prijaviti pismenim putem najmanje jednu sedmicu unapred.

5. Gde moram da prijavim promenu skole?
Promena Skole mora se uvijek prijaviti kod MA56, telefonskim putem na 01 59916 95010.

6. Zelim da moje dete samostalno ide u stan / kuéu ili kolu. Da li vam je potrebna

pismena saglasnost?
Molimo vas da nam posaljete vasu saglasnost putem e-maila.

7. Postoji li moguénost da vozaé preuzme moje dete direkto ispred stanovnih vrata?

Preuzimanje nasih klijenata se obavlja na uli¢nim vratima.

8. Potreban nam je prevoz tokom skolskog odmora. Kojim putem je moguéa organi-
zacija voznje?

Zahtev za voznju tokom 3kolskog odomora mora se obavezno podneti kod FSW-a ili preko
stranice. (www.fsw.af)

9. Koliko klijenata moze stati u jedan bus?

U nasim busevima ima ukupno 8 mesta za nase klijente.
10. Da li je pri svakoj vozniji prisutna prate¢a osoba?
Ne, samo ako vase dete ima odobrenu pratecu osobu.

11. Da li ja kao roditelj imam pravo prisustvovati voznji moga deteta prvih dana?
NaZalost nije dozvoljeno prisustvovanje roditelja tokom voznje.

STOJIMO VAM UVEK RADO NA RASPOLAGANJU!

Ako planirate u slobodno vreme porodicni izlet, javite nam se pismenim putem!
Potrudicemo se da prema vasim zahtevima kreiramo aranzman po vasoj Zelji. Kako biste uvek
bili u toku sa novostima nase firme, posecujte redovno nasu web stranicu www.gschwindl.at i
pratite nas na nasim kanalima za drustvene mreze.

RADUJEMO SE VASOJ DECI | ZELIMO IM DOBAR SKOLSKI POCETAK.
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GUVENLI BIR OKUL YOLU

OnimuUzdeki yeni dgretim yili, cocugunuzun Gschwindl servisi ile okula gUvenli bir
sekilde gitmesi demektirl Bunun icin size kendimizi tanitmak istiyoruz.

GSCHWINDL SERVISI- BU BIZIZ!

YUksek kaliteli, engelsiz 6zel tekerlekli sandalye otobUsleri ve engelliinsanlarla iliskilerde
iyi egitilmis personel farkimizdir ve bu musterilerimiz tarafindan takdir edilmektedir. TUm
tekliflerimizde guvenlik, hizmet, konfor ve gUvenilirlik taleplerinizi karsiladigimiza emin
olabilirsiniz.
Ofis ekibimiz endiseleriniz konusunda size yardimci olacaktir.

Okul dénemi:

Pazartesi-Persembe: 06:00-18:00

Cuma: 06:00-17:00

Okul tatillerinde:
Pazartesi-Cuma: 06:00-17:00

arasi 01/810 40 01 numaradan bizlere ulasabilirsiniz.

Aramalarnnizi bekliyoruz.

Bize bir degisikligi haber etmek veya servisi iptal mi etmek istiyorsunuz?
Bize fahrtendienst@gschwindl.at adresine bir e-posta gdnderebilirsiniz, isteginizi en
kisa zamanda islemeye koymaya calisacagiz.

BIZI TANIMLAYAN BUDUR!

Bizim icin, bu sadece musterilerimizin A noktasindan B noktasina hizli bir sekilde gé-
turmek ile ilgili degil. Sizi harekete geciren deneyimler yaratmakla ilgilidir. Bir kisiden,
bUyUk gruplara, kurumsal etkinliklerden okul siniflarina, tek seferlik turlardan ginlUk ise
gidip gelmeye kadar - Sizin icin buradayiz!

MuUsterilerimizi A noktasindan B noktasina guvenli bir sekilde getiren en iyi egitimli per-
sonel bizim énceligimizdir.

Calisanlarmiz, ozellikle engelli insanlarla calisma konusunda, yolcu tasimaciiginda
uzun yillara dayanan deneyimlere sahiptir. SUrGcU egitimi ve ileri egitim sayesinde,
kalite standartlarnmizi daha da duzeltmek ve musterilerimiz icin hizmeti en iyi hale ge-
firmek icin her zaman cabaliyoruz.

MuUsterilerimizin gUvenligi ve memnuniyeti bizim énceligimizdir!
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BILMENIZ GEREKENLER:

1. Servisi iptal etmek istersem ne yapmam gerekir?

Calisma saatlerimizde, servisi istediginiz zaman 01/ 810 40 01 numarall telefondan veya
fahrtendienst@gschwindl.at adresinden yazil olarak iptal edebilirsiniz. Calisma saatleri disinda,
telesekretere konusmanizi, veya e-posta géndermenizi rica ediyoruz.

2. Servisi dogrudan soforden iptal edebilir miyim?

Hayir. Herhangi bir iptal merkeze bildiriimelidir.

3. Cocugum baska bir varnis noktasina gidiyor veya farkl bir alma zamani var. Bunu
ne zaman ve nasil degistirebilirim?

LGtfen tUm dedisiklikleri fahrtendienst@gschwindl.at adresine e-posta ile bildirin. Dedisiklikler en
oz iki is gUnU édnceden haber edilmelidir.

4. Tasinmayi disunuyorum. Ne kadar sire once ve yeni adresi nasil bildirmem gere-
kiyor?

Adres degisikligi en az bir hafta édnceden yazili olarak bildirilmelidir.

5. Okul degisikligini nereye bildirmeliyim?

Okul degisikligi her zaman MA 56’ya bildiriimelidir. Tel.: 01 59916 95010.

6. Cocugumun kendi basina daireye/eve veya okula gitmesini istiyorum. Bunun igin
yazil onay almaniz gerekiyor mu?

Sizden bize e-posta yoluyla bir onay beyani géndermenizi rica ediyoruz.

7. Cocugum dogrudan daire kapisindan/ ev kapisindan alinabilir mi?

Hayir. Bulusma noktasi her zaman sokak kapisindan.

8. Cocugumun tdtillerde servis hizmetine ihtiyaci var. Bunun i¢cin ne yapmam gereki-
yor?

Tatil gUnleriicin servis hizmeti ek olarak FSW'den talep edilmelidir. Daha fazla bilgi icin www.fsw.at
adresini ziyaret edebilirsiniz.

9. Bir otobuste kag kisi seyahat edebilir?

OtobUslerimiz okula giderken 8 kisiye kadar topluyor.

10. Her yolculukta servis hostesi var mi?
Hayir. Sadece hostes onayl gereken cocuklarda servis hostesi bulunmaktadir.

11. ik bir kag giin ben de otobiste gidebilir miyim?
Hayir. Sadece musterilerimizin binmesine izin veriliyor.

Sorularinizicin irtibat numaralarmiz! 01/810 40 01 veya fahrtendienst@@gschwindl.at

BASKA ZAMANLARDA DA SEVE SEVE SIZIN YANINIZDAYIZ!

Bos vakitlerinizde bir aile gezisine cikmak istiyorsaniz, bize ulasin! Ayrica genis arac filo-
muz ile daha buyUk gruplar cesitli destinasyonlara géturebiliriz. Size seve seve bireysel
teklif sunabiliriz ve her tUrlG sorulara acigiz.

GUncel kalmak icin www.gschwindl.at web sitemizden bizi ziyaret edebilir veya sosy-
al medya hesaplarmizdan bizi takip edebilirsiniz. @gschwindl.at / Verkehrsbetriebe
Gschwindl.

COCUGUNUZU GUVENLE OKULA GOTURMEY! UMUT EDIYOR VE IYI BIR
OKUL YILI GECIRMENIZI DILIYORUZ.
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